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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PLANO DE TRABALHO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

IDENTIFICACAQO
Razdo Social CNPJ CNES
Associacao Beneficente Hospital Universitario 09.528.436.0002-03 7892985
Endereco Cidade UF CEP Telefone
Rua Jodo Caliman, N° 110 Marilia SP 17.512-530 (014) 3316.2236
Banco Agéncia Conta Corrente Praca de Pagamento
104-C.E.F. 1920 1922 Marilia
Nome do Responsavel CPF C.I/ Orgdo Expedidor Cargo
Regina Lucia Ottaiano L.osasso Serva 707.161.538-15 5.284.157-1/SSP Presidente
Endereco Bairro UF CEP Telefone
Dr. Préspero Cecilio Coimbra, N° 80 Jardim Sao Gabriel |SP 17.525-160 (014) 2105.4500

CARACTERIZACAO GERAL DA UNIDADE

Tipo de Estabelecimento (X) Geral () Especializado

Natureza ( ) Publico (X) Filantrépico ( ) Privado
Numero de Leitos Geral 27 SUS 27

Servigo de Urgéncia e Emergéncia (X) Sim ( ) Nao

Demanda (X) Espontanea ( ) Referenciada

Insercdo nas Redes Tematicas de Satide [(X) Sim () Nao Qual(is): Urgéncia e Emergéncia
Recursos Humanos Contratados 169
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METAS FiSICAS
META DESCRICAO INDICADOR PONTUACAO
1.1. Manter a taxa de alcance da | Verificar a propor¢do de alcance da producdo |Producdo relativa ao | Apresentar relatério das
producdo pactuada no Edital | através de reunides trimestrais pela comissdo | agrupamento dos codigos |avaliagcdes da producdo mensal
para os codigos: de avaliacdo tendo como referéncia os codigos |/ quantidade pactuada. dentro da meta de alcance. Fazer
03.01.06.010-0 da portaria MS / GM n.°10 de 03/01/2017 e em formato de tabela.
03.01.06.009-6 03.01.06.002-9 | Edital de Chamamento Ptiblico 01/2016.
PRODUCAO TOTAL
03.01.06.009-6 - ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO 7.872 90 a 100%: 20 pontos
ATENDIMENTO 80 a 90 %: 10 pontos
N < 80%: ndo pontua
1. PRODUCAO
FISICA
1.2. Manter a taxa de alcance da Verificar a proporcado de alcance da producdo | Producdo relativa ao | Apresentar relatério das

producdo pactuada para o codigo:
03.01.06.011-8

através de reunides trimestrais pela comissao
de avaliacdo tendo como referéncia o codigo
da portaria MS / GM n10 de 03/01/2017

agrupamento dos codigos
/ quantidade pactuada.

avaliagdes da producdo mensal
dentro da meta de alcance. Fazer
em formato de tabela.

90 a 100%: 20 pontos
80 a 90 %: 10 pontos
< 80%: ndo pontua

PRODUCAO

TOTAL

03.01.06.011-8- ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

7.899
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1.3. Manter a padronizacdao de | Verificar a producdo de exames de |Producdo por porcentagem de | Apresentar relatério da
exames complementares conforme | diagnosticos realizados por especialidade, | exames realizados, por |producdo dos exames de
protocolo vigente da UPA conforme protocolo de atendimento. especialidade. diagnostico por especialidade,
mensalmente:
Producdo  apresentada: 10
pontos
Producdo ndo apresentada: nao
pontua.
PRODUCAO TOTAL
Diagnostico em laboratério clinico 94
Diagnéstico por radiologia 84
Eletrocardiograma 18

Verificar a producdo dos procedimentos

1.4. Manter relatorio analitico dos . -
realizados por especialidades.

procedimentos realizados pelo
servigo por especialidade

Producéo dos procedimentos
por especialidade.

Producao 10

pontos

apresentada:

Producdo ndo apresentada: nao
pontua.

PRODUCAO CLINICA | ORTOPEDIA | PEDIATRIA

ODONTOLOGIA

CURATIVO 142 264 14

0
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1.
Humanizacao

META

DESCRICAO

PONTUACAO

1.1. Constituir e manter grupo de
trabalho em humanizagao

Formalizar o grupo de trabalho de
humanizacdo com a participacdo de
representantes dos funcionarios
assistenciais e administrativos.

INDICADOR
Apresentar a ata das reunides realizadas,
com seus planejamentos e acdes
implantadas do planejamento  anual

ocorridas no periodo.

ATA DE REUNIAO

Anexo 1 — Ata e Lista de Presenca — Comissdo de Humanizagao (28/10/2020)

Apresentar a ata trimestral
das  reunides com @ a
implantacdo de novas acdes
e avaliacdo das j4 existentes.

Atas apresentadas: 02 pontos

Atas ndo apresentadas: ndo
pontua.

1.2. Apresentar percentual igual ou
maior a 80% de bom e 6timo no grau de
satisfacdo do usuério.

Realizar pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, por meio de formulérios
padronizados junto a usuarios e/ou
acompanhantes, com amostragem de
10% do total.

Relatério mensal do resultado da pesquisa
de satisfacdo dos  usudarios, por
especialidades, considerando percentual
dos conceitos bom e 6timo igual ou maior
a 80%.

Apresentar o resultado da
pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, por especialidades,
trimestralmente.

Grau de satisfacdo bom e
6timo igual ou maior a 80%
nas  especialidades: 02
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Nota / Peso
Total Pontos Total
Respostas Possiveis Pontos indice de satisfagdo
Clinica Médica 175 119 12 5 311 3110 2624 84,37%
Pediatria 41 107 10 4 162 1620 1193 73,64%
Ortopedia 192 8 3 1 204 2040 1986 97,35%
Odontologia 1 39 390 345 88,46%

pontos

Grau de satisfacio bom e
6timo entre 79% e 60% nas
especialidades: 01 ponto

Grau de satisfagdo menor
que 59% nas especialidades:
ndo pontua.

Clinica Médica 56,27% 38,26% 3,86% 1,61%
Pediatria 25,31% 66,05% 6,17% 2,47%
Ortopedia 94,12% 3,92% 1,47% 0,49%
Odontologia 66,67% 30,77% 0,00% 2,56%

Total Pesquisas 685

Total Pacientes Atendidos 7899

% Pacientes Pesquisados 8,67%

1.3. Manter servico de ouvidoria
integrado com os existentes no SUS.

Proporgdo de demandas registradas.

Apresentar nimero de demandas resolvidas
sob o nimero de demandas registradas.

Apresentar o relatério de
demandas registradas e
resolvidas: 02 pontos
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OUVIDORIAS

Anexo 2 — Ouvidorias

HUMANIZACAO Demandas Més Julho/2020 TOTAL
Demandas Registradas Registradas Em aberto Resolvidas
Interna 4 0 4 4
Ouvidor SUS 4 0 4 4
Total 8 0 8 8

Nao apresentar o relatorio de
demandas registradas e
resolvidas: Nao pontua.

2. Gestao

2.1. Manter CNES atualizado

Comunicar o gestor SUS, a cada alteracao
de recursos fisicos, estruturais e humanos
envolvidos na assisténcia, ocorridos no

Relatério com a data da ultima atualizacao
do CNES e documento do Servico relatando

servigo, mantendo  as  informagdes as atualizacdes e as ocorréncias por data de
atualizadas no CNES. atualizacdo mensal.
DOCUMENTO ANEXOS
Oficio N°170
Anexo 3
Planilha de Atualizagdes

CNES atualizado no periodo
avaliado pontua: 04 pontos

CNES
periodo

Nao apresentar
atualizado no
avaliado: ndo pontua.

2.2. Elaborar relatorio de

atendimento, por unidades de satde,

conforme classificagdo de risco.

Demonstrar através de relatério, o niimero
de atendimentos por unidade conforme a
classificagdo de risco.

Apresentar relatoério trimestral
(digitalizado) com o ndmero de
atendimentos més a més, por unidade de

Relatério apresentado: 02
pontos
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saude e classificacdo de risco. Relatério ndo apresentado:

nao pontua.

DOCUMENTO ANEXOS
Relatério de atendimentos por
classificagdo de risco e por Anexo 4
unidade de saude.

2.3. Avaliar o tempo de espera para o
atendimento do usuario conforme padrdo
do Protocolo de Manchester ou
padronizado pelo Ministério da Satde

Demonstrar através de relatério, do
tempo de espera para o atendimento
do usuério em relagdo ao esperado
no Protocolo de Manchester.

Apresentar relatério trimestral, com a média
do tempo de espera para o atendimento,
desde a confeccdo da ficha até o
atendimento médico.

Classificacao | Tempo Protocolo de Manchester | Tempo de Atendimento em minutos
Azul 240’ 516’
Verde 120’ 237’
Amarelo 60’ 97’
Laranja 10° 80’
Vermelho 0’ 70’

Relatério apresentado: 04
pontos

Relatério ndo apresentado:
ndo pontua.

2.4. Apresentar producdo dos servicos
prestados dentro da prépria competéncia.

Apresentar 100% da produgao do
servico no faturamento SIA, dentro
da prépria competéncia.

100% da producao apresentada

Relatério apresentado: 03

pontos
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DOCUMENTO

PROTOCOLO

ANEXOS

Faturamento SIA

E-mail em: 26/11/2020

Anexo 5

Relatério ndo apresentado:
nao pontua.

2.5. Manter comissdo de avaliagdo de ficha
de atendimentos (FA).

Manter comissdo de revisdo de
fichas de atendimentos, de acordo
com o cronograma de reunides do
Servico.

Apresentar a ata de reunides no periodo de
avaliagdo.

ATA DE REUNIAO

Anexo 6 — Comissdo de Prontudrio — Ata e Lista de Presenca (Enviada em Setembro)

Minimo 01 Ata apresentada
a cada trimestre: 03 pontos

Ata ndo apresentada: nao
pontua.

2.6. Manter comissdo de avaliacdo de
infeccdo (CCIH).

Manter comissdo de CCIH, de
acordo com o cronograma de
reunides do Servigo.

Apresentar a ata de reunides no periodo de
avaliacdo.

ATA DE REUNIAO

Anexo 7 — CCIH - Ata e Lista de Presenca (27/10/2020)

Minimo 01 Ata apresentada
a cada trimestre: 03 pontos

Ata ndo apresentada: nao
pontua

2.7. Manter conselho de ética atuante.

Manter conselho de ética por classe
profissional (Médica, Enfermagem)

Apresentar a ata de reunides no periodo de
avaliagao.

Minimo 01 Ata apresentada
a cada trimestre: 03 pontos
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Ata ndo apresentada: ndo

Anexo Enviado no Endereco Eletronico: projetosaudemarilia@marilia.sp.gov.br em Fevereiro 2020

Anexo 9- Envio de POP.

ATA DE REUNIAO pontua
Anexo 8- Comissdo de Etica Médica - Ata e Lista de Presenca (Enviada em Setembro)

2.8. Elaborar e implantar os Procedimentos | Elaborar e implantar os POP, conforme Apresentar os POP Apresentacdo | Apresentacao

operacionais padrdo (POP), no Servigo. NOB. de 03 POP |de 01 POP
por trimestre: | por trimestre:
03 pontos 01 ponto
Apresentacdo | Nao
de 02 POP |apresentar:
por trimestre: | ndo pontua.
02 pontos

RELACAO DE POP

2.9. Realizar notificacdo dos agravos em
satide de notificacdo compulséria

Demonstrar através de relatério os agravos
de notificagdio compulséria conforme
regras definidas pelo Ministério da Satde.

Apresentar relatério consolidado
dos agravos notificados més a més.

Relatério apresentado: 03

pontos

Relatério ndo apresentado:

ndo pontua.
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NOTIFICACOES
OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Dengue 15
Interpessoal / Auto Provocada 19
Intoxicacdo Exdgena 18

3. Educacao
Continuada e
Permanente

3.0. Manter a educacdo continuada e |Desenvolver a¢oes de educacdo continuada | Apresentagdo das acdes de
permanente, com  desenvolvimento de |e permanente para a equipe |educacdo desenvolvidas com a
capacitacGes e treinamentos, no periodo. multidisciplinar, através de planejamento |lista de presenca (data, nome e
semestral, elaborado em conjunto com a | categoria profissional).
coordenacdo de urgéncia da SMS, visando
o desenvolvimento profissional e a
qualificagdo do servico.

LISTA DE PRESENCA DE EVENTO DE EDUCACAO CONTINUADA

Anexo 10 — Cépia do cronograma da atividade e listas de presenca (23/10/2020 e 30/10/2020)
Coleta de exames laboratoriais.

Apresentar a lista de
presenca com no minimo 03
acdes realizadas no periodo,
conforme planejamento
semestral realizado com a
equipe de urgéncia da SMS:
06 pontos

Apresentar a lista de
presenca com no minimo 02
acdes realizadas no periodo:
04 pontos

Apresentar a lista de
presenca com no minimo 01
acdo realizada no periodo:
02 pontos

Nao apresentar: ndo pontua.

10
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Grupos de Metas e Indicadores Pactuados Numero Maximo de Pontos Atingiveis Por Avaliacdao
1 — Meta e Indicador de producéo Fisica 60
2 — Metas e Indicadores de Humanizacao 06
3 — Metas e Indicadores de Gestédo 28
4 — Meta e Indicador Educacéo Permanente 06

PONTOS POR FAIXA DE DESEMPENHO PARA METAS FISICAS E QUALITATIVAS PACTUADAS E PERCENTUAL DE INCENTIVO.

Faixa de Desempenho Pontos Percentual de Pagamento do Valor Financeiro
Faixa 01 95a 100 100%
Faixa 02 85a94,9 90%
Faixa 03 75a84,9 85%
Faixa 06 Abaixo de 75 0%
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