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1.1 — Quantidade de Atendimentos por especialidade

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE |QUANTIDADE

CLiNICA MEDICA 4371
ODONTOLOGIA 604
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1029
PEDIATRIA 1343
ATENDIMENTO ASSIST. SOCIAL 61
TOTAL 7408

1.2 — Numero de Exames Realizados

EXAMES QUANTIDADE

RAIO - X 1717
ANALISES CLINICAS 3722
ELETROCARDIOGRAMA 307
TOTAL 5746
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1.3 — Numero de Procedimentos Realizados

COD |DESCRIGAO QTDE
9|SUTURA 122
15|RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO 2
19|DRENAGEM DE ABSCESSO
14|RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR 6
7|CURATIVO 216
5/0OBSERVAGAO ATE 24 HORAS 1314
8/MEDICAGAO (ORAL, IV, IM, SC, ETC.) 3558
13|RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR 5
18|EXCISAO E/ OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS 1
19|DRENAGEM DE ABSCESSO 1
16|EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 11
20|ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 19
11|VACINA 63
6/IMOBILIZAGAO ORTOPEDICA PROVISORIA 222
10|NEBULIZACAO / INALACAO 136
4|ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 6977
21|CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 14
24|EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 1
TOTAL 12978
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2.1 - Implantagao de Comissao de Humanizagao

REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE HUMANIZAGAO DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO ZONA NORTE DE MARILIA

CAPITULO | - DA DEFINIGAO:

Art. 1° - A Comissdo de Humanizacao - CH da Unidade de Pronto Atendimento se
configura em um espacgo técnico, permanente, organizado coletivamente, participativo e
democratico, que tem a finalidade de instituir os principios e diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacao (PNH) do Ministério da Saude, instituida pela Portaria GM/MS n° 881, de
19.6.2001, na assisténcia a saude, buscando a qualidade do cuidado aos usuarios,

estudantes e profissionais de saude.

CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS:

Art. 2° - A CH tem por competéncia: a) Disseminar a cultura de Humanizacgao,
discutindo e executando acdes que levem os servigos da UPA serem mais humanizados;
b) elaborar e cumprir o plano operativo de humanizagéo dos servigos da UPA; c) discutir
as propostas e denuncias sobre assuntos pertinentes as praticas de humanizagao; d)
estabelecer processos de comunicagao e parceria entre os diferentes setores buscando
praticas humanizadas; e) apoiar e divulgar as iniciativas de humanizagdo em
desenvolvimento; f) fortalecer os projetos em desenvolvimento bem como os que serdo
desenvolvidos na instituicdo, de acordo com as diretrizes da PNH; g) estimular a
participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil, garantindo assento na
Comissao e nas agdes de humanizagao dos servigos da UPA; h) contribuir para que as
relacbes de trabalho e da gestdo sejam colaborativas e humanizadas; i) identificar
indicadores de resultados de forma a buscar estratégias que levem a praticas

humanizadas.
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CAPITULO Il - DA COMPOSICAO:
Art. 3° - A CH tera composig¢ao multidisciplinar e multiprofissional.
Art. 4° - A CH sera composta dos seguintes membros:
| - Coordenacao indicada pela Diretoria da UPA,;
lI- 1 representante do Servico Social,;
[lI- 1representante da Coordenacao de enfermagem;
IV- 1 representante da Assisténcia de enfermagem;
V- 1 representante da Odontologia;
VI- 1 representante da Medicina;
VII- 1 representante da Recepcao;
VIII -1 representante do servigo de atencéo ao usuario- SAU;

IX — 1 representante dos usuarios.

Paragrafo unico: estes representantes serdo indicados pela coordenadora da Diretoria da

UPA e terdo mandato de trés anos podendo ser reconduzidos.

CAPITULO IV — DA ORGANIZAGAO:

Art. 5° A CH tera um coordenador, um vice-coordenador e um Secretario.

Art. 6° - Compete ao coordenador: a) coordenar as reunides e as atividades de
promogado de humanizagdo no hospital; b) elaborar um plano de trabalho anual em
conjunto com o coletivo da CH, tragcando agdes especificas; c) elaborar o cronograma
semestral de reunides; d) convocar as reunides da CH; e) executar as deliberacbes
realizadas pela CH; f) representar oficialmente a CH; g) elaborar relatério anual sobre as
atividades da CH para a diretoria clinica da UPA.

Art. 7° - Compete ao vice-coordenador: Substituir o coordenador quando se fizer
necessario.

Paragrafo unico: o vice-coordenador sera eleito entre os membros da CH.
Art. 8° - Compete ao secretario: a) elaborar a memaria das reunides da CH; b)

Cuidar da correspondéncia da CH; c) ter sob sua guarda relatérios, documentos e demais
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papéis da CH; d) organizar o apoio logistico; e) notificar os membros sobre as datas das
reunides.

Art. 9° - Compete aos participantes da CH: a) comparecer as reunides; b) cuidar
pelo desenvolvimento das atribuicdes da CH; c) executar as agdes que lhes forem
atribuidas pela Comissao; d) propor temas as questdes relacionadas a humanizagao; €)
participar da elaboragéo do plano anual de atividades;

Paragrafo 1-Os participantes da CH n&o poderéo ser remunerados, € recomendavel que
sejam dispensados nos horarios das reunidées da Comisséo.

Paragrafo 2-Deve-se garantir aos participantes da CH, independéncia na tomada das
decisdes, garantir o sigilo das informa¢des recebidas, ndo podendo sofrer qualquer tipo
de pressao por parte de superiores hierarquicos, e nem serem submetidos a conflito de

interesse.

CAPITULO V — DO FUNCIONAMENTO:

Art. 10° - A CH tera como sede a sala de reunides da UPA, onde se reunira,
ordinariamente, conforme cronograma anual de reunides e, extraordinariamente, quando
convocada pelo coordenador ou pela maioria de seus membros.

Art. 11° - As reunides da CH terdo o seguinte formato:
| - Abertura da reunido pelo coordenador e, em caso de sua auséncia, pelo Vice-
coordenador;

Il - Discussao e assinatura da Ata da reunido anterior;

IV - Os participantes apresentam os assuntos relevantes;

V- Discussao das propostas apresentadas e respectivas deliberagoes;
V - Organizagao da pauta da préxima reuniao.

Art. 12° - A pauta da reuniao ordinaria sera organizada, e enviada aos participantes
por meio eletrébnico com dois dias de antecedéncia, para discussao.

Art. 13° - O participante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a trés
reunides consecutivas ou a seis intercaladas no periodo de um ano, sera dispensado e

solicitada a indicagcédo de novo representante da area.
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Art. 14° - A CH realizara suas fungdes contando com a participacdo dos varios
setores da UPA, podendo formar grupos de trabalho para assuntos especificos com

pessoas de diferentes areas, sempre que julgar necessario.

CAPITULO VI — DISPOSICOES GERAIS:

Art. 15° - Os casos omissos serao resolvidos pelo coordenador titular da comissao
de humanizacéo e em grau de recurso pela Diretoria da UPA.

Art. 16° - O presente Regimento Interno podera ser alterado pela CH, com
aprovacao da maioria de seus membros e, submetido a apreciacao da coordenacao da
Diretoria da UPA.

Art. 17° - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de sua

publicacio.

2.2 — Implantagao de Servigo de Acolhimento e Classificagao de Risco

CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO| QTDE %
7 0,07%
0 0,00%
BRANCO 321 3,22%
AMARELO 915 9,16%
5550 55,51%
385 3,86%
Sem informacao 169 1,71%
TOTAL 7347 100%
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2.3 - SAU - Servigo de Atendimento ao Usuario

L. Introducao

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA), € um servico intermediario entre a
atencdo basica e as unidades hospitalares. Trata-se de uma unidade de saude que
funciona em horario integral, inclusive nos fins de semana. A unidade esta equipada para
atender aos usuarios em necessidades de pronto atendimento e qualquer situacdo de
emergéncia.

Pautados na garantia de acesso ao direito a saude, a Unidade realiza atendimento
100% SUS, 24 horas, contando com as especialidades de Ortopedia, Pediatria, Clinica
Médica e Odontologia. Inaugurada no dia 14/05/2016 a UPA conta com leitos de
observacgao pediatrica, feminina, masculina, sala de hidratagcado e urgéncia/emergéncia. A

Unidade também realiza exames laboratoriais e Raio X.

No intuito de alcangar a melhoria continua do atendimento prestado aos usuarios, a
Unidade conta com um Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), o qual desenvolve,
dentre as suas atividades, pesquisas mensais sobre o atendimento prestado. O SAU atua
como mediador de conflitos, esclarecendo duvidas sobre o funcionamento da Unidade,

bem como promovendo o acesso dos usuarios aos servigos oferecidos na Unidade.

O SAU atua na providéncia de copia do prontuario, orientando o paciente sobre o
fluxo para solicitagdo, bem como recebendo os pedidos advindos da Prefeitura. Atividade
esta que vem aumentando mensalmente a demanda.

Quanto ao formulario de pesquisa de satisfacdo do usuario, disponivel em todos os
setores da Unidade, e balcdo da recepgao, para qualquer usuario que quiser manifestar
sua avaliagao sobre o servico. Os funcionarios sdo orientados a incentivar que o paciente
ou acompanhante preencha a pesquisa no momento da alta.

No més de Dezembro, de 01/12/2016 a 31/12/2016 recebemos 130 formularios
preenchidos, advindos dos diversos setores da UPA. Do total de 7347 atendimentos
realizados no més Dezembro, alcangamos 1,77% dos atendimentos de usuarios que

responderam o questionario.
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Il. Copia de Prontuario

O Servico de Atendimento ao Usuario, recebeu no més de dezembro 12, advindos
da Secretaria Municipal da Saude - Prefeitura para copia de prontuario. Esta tarefa
demanda tempo, considerando que realizamos a busca da ficha, cépia, passa para
avaliacdo do Diretor Clinico, e entdo entremos em contato com o paciente para retirada.
Nos casos em que solicitam o Raio X, encaminhamos um e-mail para Unimagem do HBU,

para providencia e nos enviar.

lll. Pesquisa

A pesquisa é realizada por meio de tabulacdo dos dados, colhidos no formulario da
pesquisa de satisfacdo. Com os resultados obtidos elaboramos uma planilha com todos
os setores da Unidade.

No periodo de referéncia, 01/12/2016 a 31/12/2016 recebemos 130 formularios
preenchidos, alcangando 1,77 % dos atendimentos de usuarios que responderam o
questionario. Dos formularios de pesquisa recebidos, classificamos as opinides de
“Otimo”, “Bom”, “‘Regular” e “Ruim”.

Apresentaremos a seguir os dados colhidos no més de dezembro, considerando
que vivenciamos um momento de instabilidade e inseguranga, devido a falta de repasse
para o custeio da Unidade. Acreditamos que apesar do baixo numero de formularios
respondidos, temos um panorama do atendimento que estamos prestando com a redugao
do atendimento.

Observamos que a qualidade do atendimento com classificacbes em “6timo”
continua disparado das demais categorias e o “ruim” raramente aparece nas pesquisas.
Ressaltamos que a Recepcdo e a Limpeza sdo os dois setores mais citados com

referéncias 6timas na pesquisa.
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Grafico 1- Opinido sobre atendimento UPA- dezembro/2016.

Quanto ao indice de Satisfagédo do Usuério, categorias foram criadas, recebendo
cada uma delas uma nota (6timo- 10 pts; bom- 6 pts; regular- 3,3 pts; e ruim- 0). O total
de pontuagao recebida, determina o resultado final em porcentagem, esperando atingir o
maior numero possivel (100%).

No més de dezembro a equipe de Odontologia foi quem recebeu o melhor
resultado na pesquisa, alcangando 95,38% de satisfagdo dos usuarios que responderam
0 questionario. Ressaltamos que a equipe Observacao Pediatrica e Pediatria receberam
pontuagdes muito préximas com 91,91% e 91,04%.

Na totalidade das pesquisas, a Unidade alcangou 85,18% de satisfacdo dos
usuarios atendidos neste més, conforme segue a planilha de indice de satisfacdo do

usuario:
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Nota / Peso 10 6,6 3,3 0
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM [total respostas| pontos possiveis [total pontos| indice de satisfagdo

() Portaria 55 26 1 0 82 820 7249 88,40%
() Recepgdo 66 28 6 1 101 1010 864,6 85,60%
() Clas. deRisco 38 19 6 3 66 660 525,2 79,58%
() Clinica Médica 35 7 0 4 46 460 396,2 86,13%
() Pediatria 39 8 1 1 49 490 446,1 91,04%
() Ortopedia 8 6 0 5 19 190 119,6 62,95%
() Odontologia 58 7 1 0 66 660 629,5 95,38%
() Raio X 18 7 1 1 27 270 229,5 85,00%
() Hidratagdo 20 4 2 3 29 290 233 80,34%
() Laboratério 14 7 2 1 24 240 192,8 80,33%
() Obs. Masculina 8 8 1 0 17 170 136,1 80,06%
() Obs. Feminina 18 6 1 1 26 260 222,9 85,73%
() Obs. Pediatrica 37 7 2 0 46 460 422,8 91,91%
() Emergéncia 13 5 1 3 22 220 166,3 75,59%
() Servigo Social 10 5 0 2 17 170 133 78,24%
() Higiene Limpeza 49 14 2 3 68 680 589 86,62%

Total Pesquisas 130
Total pacientes atendidos | 7347
% pacientes pesquisados 1,77%

Grafico 2- Indice de satisfacdo do usuario da UPA- dezembro/2016

Lembramos que o formulario dispbe de espaco para manifestacbes descritivas,
campo este que lemos com muita atengcdo, considerando que preconiza realmente a
opinido dos usuarios acerca do atendimento prestado. As sugestbes, criticas,
reclamacgdes e elogios sdo encaminhadas para os respectivos gestores, tanto com os
elogios, como solicitando respostas para as reclamagdes. Ao Diretor Administrativo

encaminhamos as sugestdes, para que estas sejam apreciadas e encaminhadas em

momento oportuno.

IV. Consideracoes Finais

Ressaltamos no més de dezembro a dificuldade de adesao na pesquisa, tanto por

parte dos funcionarios, quanto por parte dos pacientes, ocasionando uma grande queda
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no numero de pesquisas respondidas. Este fato se deve a instabilidade da Unidade com a
falta de repasse da Prefeitura, que ocasionou muitas dificuldades para o bom
funcionamento da Unidade.

Informamos que o SAU funciona na sala do Servico Social, permanecendo de
portas abertas das 9 horas as 18 horas. Atendemos a populagcdo em geral que desejar
manifestar sua opinido sobre o atendimento prestado, seja este em forma de elogios,

reclamacgdes ou sugestdes.

2.4 — Realizagao de Atividades de Educagao Permanente

EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE - Atualmente a qualidade na assisténcia
a saude e a humanizacdo dos servigos tém ocupado espag¢o na agenda da gestado
municipal como meta prioritaria para a consolidagéo do Sistema Unico de Saude (SUS). A
EPS trabalha com ferramentas que buscam a reflexdo critica sobre as praticas de
atencao, gestdo e formacgado, sendo, por si s6, um processo educativo aplicado ao
trabalho, possibilitando mudancgas nas relagdes, nos processos, nos atos de saude e nas

pessoas € uma melhor articulacdo para dentro e para fora das instituicoes.

OBJETIVO
* criar um nucleo de educagao permanente;
* envolver gestores, trabalhadores, usuarios e instituicbes de ensino nas
discussoes;
« refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagédo, sensibilizagéo,
treinamentos e outras intervencbes visando a formacdo dos gestores,
trabalhadores e usuarios do SUS;
» realizar diagnéstico e planejar as ag¢des de saude de acordo com as
necessidades da loco regiao;

* transformar as praticas cotidianas, os processos de trabalho e as relacdes

TREINAMENTOS E CAPACITAGOES DE ENFERMAGEM JA REALIZADAS
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TOPICO DATA DA REALIZAGAO

CAPACITAGAO DOS FORMADORES PARA EDUCACAO 21 e 22-12-2016
CONTINUADA DE SAUDE

PROJETO DE TREINAMENTOS FUTUROS

TOPICO DATA A REALIZAR
LAVAGEM DAS MAOS E PRECAUGCOES : PADRAO, CONTATO, A COMBINAR
GOTICULAS E AEROSSOIS

REDES DE ATENCAO A URGENCIA DE ACORDO COM O SUS A COMBINAR
CLASSIFICACAO DE RISCO A COMBINAR
ABERTURA DE VIAS AEREAS A COMBINAR
CUIDADOS COM ASPIRAGAO DE CANULAS ENDOTRAQUEAIS A COMBINAR

PROTOCOLO DE PARADA CARDIO-RESPIRATORIA (DIRETRIZ 2015) |A COMBINAR

SCA A COMBINAR
CUIDADOS E TECNICA DE SONDAGEM ENTERAL A COMBINAR
PROTOCOLO DE POLITRAUMATIZADO A COMBINAR
SEPSE A COMBINAR
AVE A COMBINAR
ANOTAGCAO DE ENFERMAGEM A COMBINAR
CUIDADOS E TECNICAS DE CURATIVOS A COMBINAR

CUIDADOS NO PREPARO DE MEDICAMENTOS VO, EV, SNE, IM E SC |A COMBINAR

CUIDADOS E TECNICA DE CATETERISMO VESICAL DE A COMBINAR
DEMORA/ALIVIO

2.5 — Integragao como Complexo Regulador Municipal

Dentro da pactuacao existente na Rede de Urgéncias de Marilia, a UPA Zona Norte é
responsavel pelo atendimento de Urgéncia e estabilizagdo dos casos de pediatria e de

adultos, sejam eles clinicos, cirurgicos ou traumatolégicos do Municipio de Marilia e em
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sua Regido de Abrangéncia, desde que sejam de sua complexidade, segundo os
protocolos deste. As vitimas, a serem encaminhadas aos hospitais da cidade, devem ser
reguladas pelo SAMU 192, mesmo que forem atendidas pelo Grupamento de Bombeiros,

apo6s passagem do caso via fone ou via radio, ao SAMU

e Transferéncia para outras Unidades

UNIDADE| RESUMO POR TRANSFERENCIA PARA OUTRO UNIDADE |QTDE
GOTA  |MATERNIDADE GOTA DE LEITE DE MARILIA 1
HBU HOSPITAL BENEFICIENTE UNIMAR 10
HC1 HOSPITAL DAS CLINICAS DE MARILIA 136
HC2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE MARILIA 55
HC3 HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO FRANCISCO DE MARILIA |4

STA SANTA CASA DE MARILIA 5
TOTAL 211

2.6 — Implantagao de Comissao de Avaliagao do Prontuario

REGIMENTO INTERNO COMISSAO DE PRONTUARIO

CAPITULO |

Art. 1° — Criacdo da Comissao de Prontuario da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Zona Norte possui natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente,
que tem por objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos e odontolégicos da

instituicao.

CAPITULO Il
Art. 2° - A composigdo minima da Comissdo de Revisdo de Prontuario é de 05 (cinco)

membros, sendo um presidente e um vice presidente e cinco membros conselheiros
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designados por, indicagdo do Diretor Clinico, sendo um representante das seguintes
areas: Médicos, Odontologia, Enfermagem, Setor de Arquivo Médico e Administrativo.

Art. 3° - O Diretor Técnico podera a qualquer tempo e por motivo justificado, promover a
substituicdo dos integrantes da comissao.

Art. 4° - Sera dispensado o componente que, sem motivo justificado, deixar de
comparecer a trés reunides consecutivas ou a quatro intercaladas no periodo de um ano.
Art.5° - As fungdes dos membros da comissdo ndo serao remuneradas.

Art.6° - A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a
eficiéncia da comissao, a Diretoria Administrativa, através do Servigo de apoio,

proporcionara a infraestrutura necessaria.

CAPITULO Il

Art. 7° - Sendo um 6rgao permanente para a assessoria da Diretoria da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Zona Norte tem as seguintes finalidades:

a- Zelar pela integridade das informagdes e registros que permitam o acompanhamento
longitudinal das patologias estudadas subsidiando o ensino e a pesquisa;

b- Zelar pelo cumprimento correto e sistematico das normas de natureza técnica e
administrativa, relativas ao prontuario médico;

c- Verificar o padrao do atendimento que vem sendo dado aos pacientes;

d- Apreciar os resultados das diferentes condutas;

e- Analisar a eficiéncia do Servigo Médico e Odontoldgico;

f- Sugerir medidas para a melhoria do padrao;

g- Orientar e néo fiscalizar a atuagao dos profissionais;

h- Analisar impressos e sugerir modificagdes;

i- Levantar e propor parametros de resultados.

Art. 8° - S&o atribuicdes da Comissao de Revisdo de Prontuario:

| — Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios médicos;

Il — Recomendar formularios e sistemas e dar orientacido para se obter um bom prontuario

meédico e odontoldgico;
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Il — Rever e avaliar os prontuarios, durante o periodo de internagao e apos as altas, bem
como, os de ambulatorio, para assegurar-se de que o padrao estabelecido esta sendo
cumprido;

IV — Avaliar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario médico e odontoldgico;

V — Devolver os prontuarios médicos aos chefes de Servigos para que se ajustem nos
padrdes estabelecidos, quando for o caso;

VI — Apreciar os indices de morbidade e mortalidade ocorridos na Instituigéo;

VIl — Revisar todos os prontuarios glosados e, por amostragem os demais, sob os
seguintes aspectos:

a — quanto a clareza e legibilidade;

b — quanto a qualidade do histérico do paciente e a precisdo da anamnese;

¢ — diagndstico provavel e definitivo;

d — segmento e continuidade das prescrigdes:

e — temporalidade da transcricdo dos dados dos parametros vitais;

f — forma de preenchimento e utilizagdo de abreviaturas do CID e da nomenclatura médica
e odontoldgica;

g — verificacdo do seguimento e atendimento de enfermagem;

VIlI- Exercer o poder fiscalizador do cumprimento das recomendacdes constantes de seus
pareceres;

IX — Arquivar os pareceres e demais documentos, em local designado para esse fim, por 5

(cinco) anos, no minimo;

CAPITULO IV

Art. 9° - As Reunides de Comissao de Revisao de Prontuario e serdo realizadas nas
dependéncias da Sala de Reunides da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Zona
Norte e ou em carater extraordinario, por convocacgao de seu Presidente.

Art. 10° - Nos dias de reunido da Comissao, os atos serdo registrados pela secretaria no
momento da reunido. As atas serao lidas, corrigidas se necessario nas reunides seguintes

e serao arquivados nas dependéncias da sala das Comissoes.
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2.7 - Implantacdo de Conselho de Etica Médica, Diretor Clinico e Técnico

ATA DE ELEICAO PARA A CONSTITUICAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO (A
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — ZONA NORTE
Biénio 2016 a 2018

Aos seis dias do més de Junho do ano de dois mil e dezesseis, as dezessete horas e
trinta minutos, reuniram-se na sala de reunides da Unidade de Pronto Atendimento — Zona
Norte, Rua Joao Caliman, 80 — Parque das Nacgdes, onde se encontrava instalada a urna
para o depodsito de votos visando a Constituicdo da Comissdo de Etica Médica,
compareceram 0s meédicos cujas assinaturas foram apostas em fichas proprias que
seguem arquivadas em pasta especifica, a fim de procederem a referida eleigdo por voto
secreto e direto.

Compareceram a respectiva urna, vinte e dois colegas médicos aptos a votarem, em
processo eleitoral transcorrido sem nenhuma anormalidade. Findo o prazo de votacio da
referida comissao estabelecido no edital de convocagao de eleigdo, datado de dezoito de
maio de dois mil e dezesseis, procedeu-se a abertura da urna que se encontrava até
entdo lacrada, para a contagem dos votos ali depositados, obtendo-se o seguinte
resultado: Dr. André Guizardi de Souza Bastos: 06 votos: Dr. Carlos Henrique Bertoni
Reis: 05 votos: Dra. Juliana Regina Silva Roque: 04 votos: Dr. Paulo Roberto
Miorali: 03 votos: Dra. Andrea de Araujo Alencar: 02 votos: Dr. Gabriel Luiz Batistela
Melare: 02 votos: totalizando: vinte e dois votos diante de tal resultado, a comiss&o
eleitoral composta pelos seguintes membros: Presidente Dr. Claudinei Pereira de
Souza, Secretario Dr. Jodo Paulo Galleti Pillon, proclamaram vencedores os médicos

abaixo relacionados:

UPA ZONA NORTE - Rua Jodo Caliman, 80 — Parque das Nages
CEP 17512-530 - Marilia— SP - (14) 3316-2236 — www.abhu.com.br



U
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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UPA ZONA NORTE

COMISSAO DE ETICA MEDICA

CARGO MEMBROS TITULARES REGISTRO PROFISSIONAL
PRESIDENTE ANDRE GUIZARDI DE SOUZA CRM/SP N° 104512
BASTOS
SECRETARIO CARLOS HENRIQUE CRM/SP N° 120868

BERTONI REIS

MEMBRO EFETIVO

JULIANA REJANE SILVA
ROQUE

CRM/SP N° 111874

MEMBROS SUPLENTES

MEMBRO SUPLENTE

PAULO MIORALI

CRM/SP N° 113295

MEMBRO SUPLENTE

ANDREA DE ARAUJO
ALENCAR

CRM/SP N° 171850

MEMBRO SUPLENTE

GABRIEL LUIS BATISTELA
MELARE

CRM/SP N° 150715

Nada Mais Havendo a consignar, encerramos a presente Ata, a qual vai devidamente assinada

pelos membros da Comissao Eleitoral e demais presentes:

Dr. Claudinei Pereira de Souza — Presidente da C.E

Dr. Jodo Paulo Gallette Pillon — Secretario da C.E

Dr. Piero Bitelli — diretor Clinico/Técnico

Dr. Carlos Henrique Bertoni Reis

Dr. Gabriel Luis Batistela Melare

Dr. André Guizardi de Souza Bastos
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2.8 — Implantagcao de Comissao de Infecgao Hospitalar (CCIH)

Regulamento da Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar
INTRODUGAO

A Superintendéncia da Organizagdo de Saude (OS) Associagdo Beneficente
Hospital Universitario (ABHU), em uso de suas atribuicbes legais, expede o Regulamento
da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar.

Este Regulamento esta em conformidade com a Portaria n°® 2616 de 12 de maio de
1998 do Ministério da Saude, a qual normatiza as atividades da Comissao de Controle de

Infecgdo Hospitalar da Associagao Beneficente Hospital Universitario.
CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° — A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar tem por finalidade
constituir o suporte necessario para operacionalizagdo do Programa de Controle de
Infeccdo Hospitalar, que compreende o conjunto das agdes desenvolvidas,
deliberadamente e sistematicamente, com objetivo de reducdo maxima possivel da

incidéncia e da gravidade das infecgdes hospitalares.
CAPITULO II

DAS RESPONSABILIDADES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

Art. 2° — A Portaria n0 2616 de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saude define

as responsabilidades da Comissao de Controle de Infec¢gdo Hospitalar, que sao:

I. Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle de infeccdes

hospitalares;

Il. Aprovar e promover a implantacdo de normatizacbes para a prevencao e

controle de infecgbes hospitalares;
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Ill. Desenvolver, acompanhar e garantir o cumprimento das a¢des do PCIH/ABHU.

IV. Sugerir prioridades de agéo para o controle de infecgao hospitalar;

V. Divulgar e promover agbdes que viabilizem o cumprimento das medidas

aprovadas nas reunides da CCIH;

VI. Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgbes

hospitalares apresentados pelos membros executores;

VII. Comunicar regularmente a Dire¢ao Clinica, Dire¢cdo Técnica, Superintendéncia
e as Chefias dos Servigos de todos os setores assistenciais a situagao epidemiolédgica do
hospital e a situagao do controle de infeccdo hospitalar, promovendo seu amplo debate

entre a comunidade hospitalar;

VIIl. Cooperar com a acao de fiscalizagcdo do Servico de Vigilancia Sanitaria dos

Orgaos Municipal/Estadual;

IX. Notificar ao Servico de Vigilancia local, casos ou surtos, suspeitos ou

confirmados de infec¢ao associada a utilizacdo de insumos e produtos industrializados.
CAPITULO Il
DA VISAO, MISSAO E VALORES

Art. 3° — Sendo esta uma unidade de atengdo a saude sob gestdo da OS — ABHU,

o Comité Transfusional compartilha da mesma visdo, missao e valores, a saber:

I. Missao - Oferecer o melhor servico em saude, com respeito e cordialidade por
meio de uma Gestao Autossustentavel proporcionando campo de estagio para o continuo

desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

Il. Visdo - Ser referéncia para Marilia e Regido na exceléncia Hospitalar, com um
atendimento humanizado e integral ao Cliente, e sempre valorizando 0s nossos

colaboradores.

1. Valores - Etica, participacdo comunitaria, apoio, hospital universitario, parceria,
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projetos, ensino, pesquisa e assisténcia, prospecgdo de recursos, cidadania,
desenvolvimento, internagéo, respeito, cordialidade, seguranga, qualidade, compromisso,

humanizacéo e eficiéncia.
CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE DE GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO

Art. 4° — A responsabilidade de gestdo, operacionalizagdo e execugao das agdes
da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar é da Diretoria de Assisténcia a Saude da
OS ABHU.

CAPITULO V
DA COMPOSIGAO DA EQUIPE

Art. 5° — A equipe da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar € composta por
Médica Infectologista, Enfermeira, Auxiliar de Enfermagem, Diretoria Administrativa,
Diretoria Clinica, Representante da Farmacia Hospitalar, Representante do Laboratério de
Microbiologia, Supervisor de Enfermagem, Representante do Servigo de Nutricdo e
Dietética, Representante da Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Representante da

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar.
CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE

Art. 6° — A Comissao de Controle de Infecgcado Hospitalar € ocupada por profissional

qualificado tecnicamente na area. Compete ao Coordenador:
I. Convocar, presidir e coordenar as reunides da CCIH;
II. Convocar reunides extraordinarias sempre que necessario;

[ll. Encaminhar aos membros consultores as propostas técnicas e administrativas

de funcionamento da CCIH para avaliagao e aprovacao;
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IV. Representar a CCIH ou indicar substituto, quando necessario;
V. Cumprir e fazer cumprir este regulamento.

Paragrafo unico — Compete aos membros da CCIH participar das reunides da

Comissao e demais atribui¢cdes que |he forem designadas.
CAPITULO VII
DAS NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Art. 7° — A CCIH deve reunir-se mensalmente na ultima terga-feira de cada més das
11 as 12 horas na sala de reunides do 40 subsolo, exceto no més de dezembro/2016 que
sera realizada na segunda terga-feira do referido més, devendo ter inicio a reunido com
qualquer numero de representantes, ou sempre que necessario através de convocagao
contendo a data e a pauta da reunido. Sera lavrada em ata, toda reunido realizada,

assinada pelos presentes e arquivada.
CAPITULO VIII
DA RELAGAO DE MANUAIS PERTENCENTES A ESTA COMISSAO

Art. 80 — Os manuais pertencentes a esta Comissao sao: Servigo de Controle de

Infeccdo Hospitalar e Servigo de Limpeza e Conservagao.

2.9 — Implantacao de pelo menos trés protocolos clinicos para as patologias mais
prevalentes em urgéncia e emergéncia em consonancia com os protocolos da

Secretaria.

PROTOCOLOS MEDICOS - Os protocolos assistenciais sdo desenvolvidos com
base, sempre que possivel, nas evidéncias cientificas da literatura e na experiéncia do
corpo clinico e adaptados aos recursos locais disponiveis. Estas recomendagdes buscam
fornecer um fluxo padronizado para o manejo do paciente com determinada condigéo

clinica e sédo elaborados por equipes multidisciplinares.
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OBJETIVO

- Estabelecer um padrao assistencial baseado nas melhores praticas clinicas.

» Otimizar os recursos assistenciais disponiveis.

» Circunscrever a variabilidade das praticas clinicas.

* Mensurar os resultados obtidos junto aos pacientes a partir das condutas
assistenciais

» Utilizar os protocolos assistenciais como ferramenta de melhoria da qualidade

assistencial

Em maio/2016 foi dado inicio a elaboragdo de alguns protocolos médicos na

instituicao, pelo Dr .Piero Biteli e corpo clinico. Dentre eles:

PROTOCOLO DATA IMPLANTAGAO
PARADA CARDIO-RESPIRATORIA 25/05/2016
DOR TORACICA 25/05/2016
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA - BRONCOESPASMO 25/05/2016
CRISE HIPERTENSIVA - EDEMA AGUDO DE PULMAO 20/06/2016
EMERGENCIAS NEUROLOGICAS —AVC — COMA - CEFALEIA 10/07/2016
SEPSE (EM CONSTRUGCAO) A IMPLANTAR

L__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Proceses 05/01/2017 14:27)
632 /2017 CAl: 148745

Nome: ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSPITAL
Assunto: PRESTACAO DE CONTAS /

OFICIO N° 001/2017
ENCAMINHA PRESTAGAO /SONTAS REFERENTE
AO MES DE DEZEMBRO/20;

/
/

wial lild, u4 ae

Oficio — 001 — 01/2017

Assunto: Prestacao de contas ref. Dezembro / 2016

Vimos através deste apresentar a prestacdo de contas mensal referente aos indicadores
de desempenho quantitativos e qualitativos, conforme Edital e Contrato de Gestéao:

“ANEXO V — SISTEMA DE TRASNFERENCIA DE RECURSOS E PARAMETROS DE INDICADORES DE
DESEMPENHO”

TABELA 1 - Indicadores de Desempenho Quantitativos

01 - Numero de consultas médicas realizadas
02 - Numero de exames realizados

03 - Numero de procedimentos realizados

TABELA 2 - Indicadores de Desempenho Qualitativos

01 - Implantagdo de Comissdo de Humanizagao

02 - Implantagéo de Servigo de Acolhimento e Classificacao de Risco

03 - Implantagdo de Servigo de Avaliacdo de Satisfagdo do Usuario

04 - Realizagdo de atividades de Educagdo Permanente

05 - Integragdo como Complexo Regulador Municipal

06 - Implantagcdo de Comisséao de avaliagcdo do prontuario

07 - Implantagcao de Conselho de Etica Médica, Diretor Clinico e Técnico

08 - Implantagdo de Comisséao de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH)

09 - Implantagao de pelo menos trés protocolos clinicos para as patologias mais prevalentes em

urgéncia e emergéncia em consonancia com os protocolos da Secretaria.

Agradecemos antecipadamente a cooperagdo e apresentamos, nesta oportunidade,
nossos protestos da mais elevada estima e distinta consideragao.

) UL(LL&LC‘J ; r(/b'\/Q_

Marcia Mesquité Serva Reis

Presidente Associacao Beneficente Hospital Universitario
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