UPA ASSOCIAGAO BENEFICENTE HOSPITAL UNIVERSITARIO

DDDDDDD
24_h DE PRONTO UPA ZONA NORTE

TTTTTTTTTTT

Indicadores de
Desempenho
UPA 24h Zona Norte
Agosto — 2016

(01/08/2016 a 31/08/2016)

UPA ZONA NORTE - Rua Jo&o Caliman, 80 — Parque das Nagbes
CEP 17512-530 — Marilia - SP - (14) 3316-2236 — www.abhu.com.br



http://www.abhu.com.br/

UPA ASSOCIAGAO BENEFICENTE HOSPITAL UNIVERSITARIO

UNIDADE

DE PRONTO UPA ZONA NORTE

ATENDIMENTO

1 — Indicadores de
Desempenho

Quantitativos
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A ASSOCIAGAO BENEFICENTE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE PRONTO
DEPRONTO _ UPA ZONA NORTE
1.1 — Quantidade de Atendimentos por especialidade
Atendimentos por Especialidade Quantidade
CLINICA MEDICA 5836
ODONTOLOGIA 783
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1405
PEDIATRIA 1934
ATENDIMENTO ASSIST. SOCIAL 159
TOTAL 10117
1.2 — Numero de Exames Realizados
Exames Quantidade
RAIO - X 2461
ANALISES CLINICAS 4085
ELETROCARDIOGRAMA 221
Total 6767
1.3 — Numero de Procedimentos Realizados
COD [DESCRIGAO QTDE
4|ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 6769
25|REMOCAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 1
17|RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 2
23|EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 2
13|RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR 4
21|CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 4
14|RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR 6
16|EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 6
15|RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO 7
20|ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 9
11|VACINA 50
9[SUTURA 83
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7|CURATIVO 124
6|IMOBILIZACAO ORTOPEDICA PROVISORIA 136
10|NEBULIZACAO / INALACAO 174
5|OBSERVACAO ATE 24 HORAS 3070
8|MEDICACAO (ORAL, IV, IM, SC, ETC,) 6059
TOTAL 7334
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2 — Indicadores de
Desempenho

Qualitativos

2.1 — Implantagao de Comissao de Humanizagao

Reuniao 24/08/2016 — as 14:00 horas reuniram-se na sala de estudos da unidade de pronto
atendimento Zona Norte a comissdo de Humanizagdo desta unidade. Discutimos sobre a
utilizagdo dos celulares no interior da unidade, sendo proposto para proxima reuniao ideias para
realizarmos uma campanha sobre o uso de celulares. Foi proposto comunicarmos um

representante da equipe de pediatria, dos académicos e dos usuarios. Divulgamos na recepg¢éo o
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convite para participar desta comisséo, porém néo tivemos usuarios interessados. Foi proposto
para a proxima reunido trazer ideias para uma a¢do de humanizacdo na UPA entre usuarios,

funcionérios e gestores. Nada mais a tratar foi encerrada a reunigo.

2.2 — Implantagao de Servigo de Acolhimento e Classificagdao de Risco

CLASSIFICACAOATENDIMENTO | QTDE %
10 0,10%
0 0,00%
BRANCO 889 8,90%
AMARELO 1118 11,19%
6995 69,96%
931 9,31%
Sem informagéao 18 0,18%
TOTAL 9961 100%

2.3 - Implantacao de Servicos de Avaliagcao de Satisfagcao do Usuario

L. Introducéo
No intuito de alcancar a melhoria continua do atendimento prestado aos usuéarios, a

Unidade conta com um setor de atendimento ao usuério (SAU), o qual desenvolve, dentre as suas
atividades, pesquisas mensais sobre o atendimento prestado.

O SAU atua como mediador de conflitos, esclarecendo duvidas sobre o funcionamento da
Unidade, bem como promovendo o acesso dos usuarios aos servigos oferecidos na Unidade.
Dentre suas diversas atribuicbes, o setor também desenvolve pesquisa periddica sobre o
atendimento prestado, atuando nos indicadores para melhoria da qualidade dos servigos.

No més de agosto, de 01/08/2016 a 31/08/2016 recebemos formularios preenchidos,
advindos dos diversos setores da UPA. A pesquisa teve alcance de 143 usuarios, do total de

9965 atendimentos realizados no més.

Il. Pesquisa
No periodo de referéncia, 01/08/2016 a 31/08/2016 alcangamos 1.44% do total de

atendimentos realizados no més de agosto. Dos formularios de pesquisa recebidos, classificamos
as opinides: “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”. Segue gréfico com a referéncia de opiniées por

setores da Unidade.
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O gréfico 1- Opini&o sobre atendimento UPA- agosto/2016.

A pesquisa é realizada por meio de tabulagdo dos dados, colhidos no formulario da
pesquisa de satisfacdo. Com os resultados obtidos elaboramos uma planilha com todos os
setores da Unidade. Para a avaliagdo, categorias foram criadas , recebendo cada uma delas uma
nota (6timo- 10 pts; bom- 6 pts; regular- 3,3 pts; e ruim- 0). O total de pontuagdo recebida,
determina o resultado final em porcentagem, esperando atingir o maior niumero possivel (100%).

Segue planilha de indice de satisfagdo do usuario:
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MNota / Peso 10 7 3 1
OTIMO BOM REGULAR| RUIM | total respostas | pontos possiveis | total pontos | indice de satisfagao

() Recepcgdo 93 27 7] 3 129 1290 1140 BB, 37%
() Clas. deRisco 58 22 1 B2 B20 745 90,85%
() Clinica Médica 58 14 1 73 730 679 93,01%
() Pediatria 45 B 51 510 492 96,47%
[ ) Ortopedia 17 5] 1 24 240 215 80,58%
[ ) Odontologia 16 B 1 23 230 203 BB, 26%
[)RaioX 33 7 1 41 410 380 02 68%
[ ) HidratacSo 29 [ 35 350 332 94 86%
() Laboratdrio 33 5 38 380 365 06,05%
() Obs. Masculina 24 4 28 280 268 85,71%
() Obs. Feminina 25 2 1 28 280 265 04 64%
() Obs. Pediatrica 40 2 42 420 414 08,57%
() Emergéncia 28 3 31 310 301 57,10%
() Servigo Social 17 5 22 220 205 93,18%
() Higiene Limpeza 76 17 o3 830 B79 04,52%
Total Pesquisas 143

Total pacientes atend| 9965
% pacientes pesquisad 1,44%

O eréfico 2- indice de satisfacio do usuério da UPA- agosto/2016.

No més de agosto a equipe da Observacdo Pediatrica foi quem recebeu o melhor
resultado na pesquisa, alcancando 98,567% de satisfagdo dos usuarios que responderam o
questionario. Ressaltamos que a equipe da odonto, recebeu uma avaliagdo ruim, fato que
prejudicou seu indice, alcancando 88,26% de satisfacdo dos usuarios que responderam o
questionario.

Na totalidade das pesquisas, alcangamos 93,01% de satisfacao dos usuarios.

lll. Consideracoes Finais

Informamos que o SAU funciona na sala do Servico Social, permanecendo de portas
abertas das 9 horas as 18 horas. Atendemos a populagdo em geral que desejar manifestar sua

opinido sobre o atendimento prestado, seja este em forma de elogios, reclamacgbes ou sugestées.

2.4 — Realizacao de Atividades de Educagdo Permanente

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE - Atualmente a qualidade na assisténcia a satde
e a humanizagdo dos servigos tém ocupado espaco na agenda da gestdo municipal como meta
prioritéria para a consolidagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). A EPS trabalha com
ferramentas que buscam a reflexdo critica sobre as praticas de atencdo, gestdo e formacéo,

sendo, por si s6, um processo educativo aplicado ao trabalho, possibilitando mudangas nas
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relagdes, nos processos, nos atos de saude e nas pessoas e uma melhor articulagao para dentro

e para fora das instituigées.

OBJETIVO

* criar um nucleo de educacao permanente;

* envolver gestores, trabalhadores, usuarios e instituicbes de ensino nas discussées;

* refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizagdo, treinamentos

e outras intervencgdes visando a formagao dos gestores, trabalhadores e usuarios do SUS;

* realizar diagnostico e planejar as agbes de saude de acordo com as necessidades da

loco regido;

* fransformar as praticas cotidianas, os processos de trabalho e as relagbes

TREINAMENTOS E CAPACITACOES DE ENFERMAGEM JA REALIZADAS

TOPICO NATA RFAI IZACAD
TREINAMENTO TO) | IFF 12/NK/2N1A
TREINAMENTO N O F {VN) 22/NKR/IPN1A
VIl ANICIA FERINEMINT AGICA/\/ACINIAR 1N/NRIDN1RA
RNOMRA NE INFIISKAN SANTRONIC 14/0R/201RA
RNOMRA NE INFIIQKAN SANTRONIC 18/0R/2N1RA
CAPACITACAN COM CFRFQT nN7iIN7/1201A
CAPACITACAN EM CLIRATIVO NE NLIFIMANDNRK (PN ICT INICAY 12/07/1201R

PROJETO DE TREINAMENTOS FUTUROS

GOTICULAS E AEROSSOIS

TOPICO DATA A RFAI I7AR
\/INI ENICIA CONTRA MIII HFR N2/na/2n1A
LAVAGEM DAS MAOS E PRECAUGOES : PADRAO, CONTATO, A COMBINAR

RFNFES NF ATENICAN A 1IRGENCIA NDF ACORNDN COM N SIS

A COMRINAR

Cl AQKIFICACAN NDFE RIKCN

A COMRINAR

ARFRTIIRA NF V/IAQ AFRFASQ

A COMRINAR

CLINANDNOS COM ASPIRACAN NE CANILII AS FNNDOTRANIIFAIS

A COMRINAR

PROTOCOI 0 NF PARANA CARNIN-RFSPIRATAORIA (NDIRFTRI7Z 201K\

A COMRINAR

SCA

A COMRINAR

CIINADNSK COM ACFRKN VVENNKN F CONFEXAFS

A COMRINAR

CILINANNS F TECNICA NDF SONNAGFM ENTERAI

A COMRINAR

PROTNOCNOI O NF PNl ITRAIIMATIZANN

A COMRINAR

QFPSF

A COMRINAR

A\/F

A COMRINAR

ANNTACAN NFE FNFEFRMAGFEM

A COMRINAR

UPA ZONA NORTE - Rua Jo&o Caliman, 80 — Parque das Nagbes

CEP 17512-530 — Marilia — SP — (14) 3316-2236 — www.abhu.com.br



http://www.abhu.com.br/

UPA ASSOCIAGAO BENEFICENTE HOSPITAL UNIVERSITARIO

UNIDADE

DEPRONTO

DEPRONTO UPA ZONA NORTE
CILINANNS F TECNICAS NDF CLIRATIVOS A COMRINAR
CLIINANNOS NO PREPARN NF MENDICAMENTOS /OO F\/ SNIF IM F Q. | A COMRINAR
CUIDADOS E TECNICA DE CATETERISMO VESICAL DE A COMBINAR
DEMORA/ALIVIO

2.5 — Integragao como Complexo Regulador Municipal

Dentro da pactuacdo existente na Rede de Urgéncias de Marilia, a UPA Zona Norte é
responsavel pelo atendimento de Urgéncia e estabilizagdo dos casos de pediatria e de adultos,
sejam eles clinicos, cirurgicos ou traumatolégicos do Municipio de Marilia e em sua Regido de
Abrangéncia, desde que sejam de sua complexidade, segundo os protocolos deste. As vitimas, a
serem encaminhadas aos hospitais da cidade, devem ser reguladas pelo SAMU 192, mesmo que
forem atendidas pelo Grupamento de Bombeiros, apos passagem do caso via fone ou via radio,
ao SAMU.

e Transferéncia para outras Unidades

UNIDADE| RESUMO POR TRANSFERENCIA PARA OUTRO UNIDADE |QTDE
GOTA |MATERNIDADE GOTA DE LEITE DE MARILIA 0
HBU HOSPITAL BENEFICIENTE UNIMAR 6
HC1 HOSPITAL DAS CLINICAS DE MARILIA 37
HC2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE MARILIA 13
HC3 HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO FRANCISCO DE MARILIA 0
HEM HOSPITAL ESPIRITA DE MARILIA 0
STA SANTA CASA DE MARILIA 0
TOTAL 56

2.6 — Implantagcao de Comissao de Avaliagcao do Prontuario
REGIMENTO INTERNO COMISSAO DE PRONTUARIO
CAPITULO |
Art. 1° — Criagao da Comissao de Prontuario da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Zona
Norte possui natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por

objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos e odontolégicos da instituicao.

CAPITULO II

Art. 2° - A composicdo minima da Comissao de Revisao de Prontuario € de 05 (cinco) membros,
sendo um presidente e um vice presidente e cinco membros conselheiros designados por,
indicacao do Diretor Clinico, sendo um representante das seguintes areas: Médicos, Odontologia,

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Enfermagem, Setor de Arquivo Médico e Administrativo.

Art. 3° - O Diretor Técnico podera a qualquer tempo e por motivo justificado, promover a
substituicao dos integrantes da comisséo.

Art. 4° - Sera dispensado o componente que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a trés
reunides consecutivas ou a quatro intercaladas no periodo de um ano.

Art.5° - As fungdes dos membros da comissdo n&o serdo remuneradas.

Art.6° - A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a eficiéncia da
comissao, a Diretoria Administrativa, através do Servigo de apoio, proporcionara a infraestrutura
necessaria.

CAPITULO llI

Art. 7° - Sendo um 6rgao permanente para a assessoria da Diretoria da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Zona Norte tem as seguintes finalidades:

a- Zelar pela integridade das informagdes e registros que permitam o acompanhamento
longitudinal das patologias estudadas subsidiando o ensino e a pesquisa;

b- Zelar pelo cumprimento correto e sistematico das normas de natureza técnica e administrativa,
relativas ao prontuario médico;

c- Verificar o padrao do atendimento que vem sendo dado aos pacientes;

d- Apreciar os resultados das diferentes condutas;

e- Analisar a eficiéncia do Servigo Médico e Odontoldgico;

f- Sugerir medidas para a melhoria do padrao;

g- Orientar e nao fiscalizar a atuagao dos profissionais;

h- Analisar impressos e sugerir modificagdes;

i- Levantar e propor parametros de resultados.

Art. 8° - Sao atribuicdes da Comissao de Revisdo de Prontuario:

| — Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios médicos;

Il — Recomendar formularios e sistemas e dar orientagao para se obter um bom prontuario médico
e odontolégico;

Il — Rever e avaliar os prontuarios, durante o periodo de internacao e apds as altas, bem como,
os de ambulatério, para assegurar-se de que o padrao estabelecido esta sendo cumprido;

IV — Avaliar a qualidade das anotagdes feitas no prontuario médico e odontoldgico;

V — Devolver os prontuarios médicos aos chefes de Servigos para que se ajustem nos padrdes
estabelecidos, quando for o caso;

VI — Apreciar os indices de morbidade e mortalidade ocorridos na Institui¢cao;
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VIl — Revisar todos os prontuarios glosados e, por amostragem os demais, sob os seguintes
aspectos:

a — quanto a clareza e legibilidade;

b — quanto a qualidade do histérico do paciente e a precisdao da anamnese;

¢ — diagndstico provavel e definitivo;

d — segmento e continuidade das prescrigdes:

e — temporalidade da transcricdo dos dados dos parametros vitais;

f — forma de preenchimento e utilizacdo de abreviaturas do CID e da nomenclatura médica e
odontolégica;

g — verificagdo do seguimento e atendimento de enfermagem;

VIIlI- Exercer o poder fiscalizador do cumprimento das recomendagbes constantes de seus
pareceres;

IX — Arquivar os pareceres e demais documentos, em local designado para esse fim, por 5 (cinco)

anos, no Minimo;

CAPITULO IV

Art. 9° - As Reunides de Comissdo de Revisao de Prontuario e serao realizadas nas dependéncias
da Sala de Reuniées da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Zona Norte € ou em carater
extraordinario, por convocagao de seu Presidente.

Art. 10° - Nos dias de reunido da Comissao, os atos serao registrados pela secretaria no momento
da reunido. As atas serdo lidas, corrigidas se necessario nas reunides seguintes e seréo
arquivados nas dependéncias da sala das Comissoes.

2.7 — Implantagao de Conselho de Etica Médica, Diretor Clinico e Técnico
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2.8 — Implantagao de Comissao de Infec¢ao Hospitalar (CCIH)

Regulamento da Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar
INTRODUGAO

A Superintendéncia da Organizacao de Saude (OS) Associacdo Beneficente Hospital
Universitario (ABHU), em uso de suas atribuigdes legais, expede o Regulamento da Comisséo de

Controle de Infec¢ao Hospitalar.

Este Regulamento esta em conformidade com a Portaria n0 2616 de 12 de maio de 1998
do Ministério da Saude, a qual normatiza as atividades da Comissao de Controle de Infeccao

Hospitalar da Associacao Beneficente Hospital Universitario.
CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° — A Comissdo de Controle de Infecgcado Hospitalar tem por finalidade constituir o
suporte necessario para operacionalizacdo do Programa de Controle de Infecgcdo Hospitalar, que
compreende o conjunto das ag¢des desenvolvidas, deliberadamente e sistematicamente, com

objetivo de redugdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infec¢bes hospitalares.
CAPITULO II

DAS RESPONSABILIDADES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

Art. 2° — A Portaria n0 2616 de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saulde define as

responsabilidades da Comisséo de Controle de Infec¢cao Hospitalar, que séo:
I. Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle de infec¢cdes hospitalares;

Il. Aprovar e promover a implantacdo de normatizagdes para a prevencdo e controle de

infec¢des hospitalares;

lll. Desenvolver, acompanhar e garantir o cumprimento das ag¢des do PCIH/ABHU. IV.

Sugerir prioridades de agéo para o controle de infecgdo hospitalar;

V. Divulgar e promover agdes que viabilizem o cumprimento das medidas aprovadas nas
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reunides da CCIH;

VI. Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgdes hospitalares

apresentados pelos membros executores;

VII. Comunicar regularmente a Direcado Clinica, Diregdo Técnica, Superintendéncia e as
Chefias dos Servicos de todos os setores assistenciais a situagdo epidemiolégica do hospital e a
situacao do controle de infecgao hospitalar, promovendo seu amplo debate entre a comunidade

hospitalar;

VIII. Cooperar com a agéo de fiscalizagdo do Servico de Vigilancia Sanitaria dos Orgéos

Municipal/Estadual;

IX. Notificar ao Servigco de Vigilancia local, casos ou surtos, suspeitos ou confirmados de

infeccao associada a utilizacdo de insumos e produtos industrializados.
CAPITULO Ill
DA VISAO, MISSAO E VALORES

Art. 3° — Sendo esta uma unidade de atengdo a saude sob gestdo da OS — ABHU, o

Comité Transfusional compartilha da mesma visdo, misséo e valores, a saber:

I. Missdo - Oferecer o melhor servico em saude, com respeito e cordialidade por meio de
uma Gestado Autossustentavel proporcionando campo de estagio para o continuo desenvolvimento

do ensino e da pesquisa.

Il. Visdo - Ser referéncia para Marilia e Regido na exceléncia Hospitalar, com um

atendimento humanizado e integral ao Cliente, e sempre valorizando os nossos colaboradores.

l1l. Valores - Etica, participagdo comunitaria, apoio, hospital universitario, parceria, projetos,
ensino, pesquisa e assisténcia, prospecg¢ao de recursos, cidadania, desenvolvimento, internacao,

respeito, cordialidade, seguranga, qualidade, compromisso, humanizagao e eficiéncia.
CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE DE GESTAO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO

Art. 4° — A responsabilidade de gestdo, operacionalizagdo e execugcdo das acgbes da

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar é da Diretoria de Assisténcia a Saude da OS ABHU.
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CAPITULO V
DA COMPOSIGAO DA EQUIPE

Art. 5° — A equipe da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar € composta por Médica
Infectologista, Enfermeira, Auxiliar de Enfermagem, Diretoria Administrativa, Diretoria Clinica,
Representante da Farmacia Hospitalar, Representante do Laboratério de Microbiologia,
Supervisor de Enfermagem, Representante do Servigo de Nutricdo e Dietética, Representante da
Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Representante da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e

Servico de Controle de Infeccido Hospitalar.
CAPITULO VI
DAS ATRIBUIGOES DA EQUIPE

Art. 6° — A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar € ocupada por profissional

qualificado tecnicamente na area. Compete ao Coordenador:
I. Convocar, presidir e coordenar as reunides da CCIH,;
II. Convocar reunides extraordinarias sempre que necessario;

lll. Encaminhar aos membros consultores as propostas técnicas e administrativas de

funcionamento da CCIH para avaliagdo e aprovagao;
IV. Representar a CCIH ou indicar substituto, quando necessario;
V. Cumprir e fazer cumprir este regulamento.

Paragrafo unico — Compete aos membros da CCIH participar das reunides da Comissao e

demais atribui¢gdes que Ihe forem designadas.
CAPITULO VII
DAS NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Art. 7° — A CCIH deve reunir-se mensalmente na ultima terca-feira de cada més das 11 as
12 horas na sala de reunides do 40 subsolo, exceto no més de dezembro/2016 que sera realizada
na segunda terca-feira do referido més, devendo ter inicio a reunido com qualquer nimero de
representantes, ou sempre que necessario através de convocagao contendo a data e a pauta da

reunido. Sera lavrada em ata, toda reunido realizada, assinada pelos presentes e arquivada.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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CAPITULO VIII
DA RELAGAO DE MANUAIS PERTENCENTES A ESTA COMISSAO

Art. 80 — Os manuais pertencentes a esta Comissao sao: Servigo de Controle de Infeccao

Hospitalar e Servigo de Limpeza e Conservagao.

2.9 — Implantagcdo de pelo menos trés protocolos clinicos para as patologias mais

prevalentes em urgéncia e emergéncia em consonancia com os protocolos da Secretaria.

PROTOCOLOS MEDICOS - Os protocolos assistenciais sao desenvolvidos com base,
sempre que possivel, nas evidéncias cientificas da literatura e na experiéncia do corpo clinico e
adaptados aos recursos locais disponiveis. Estas recomendag¢des buscam fornecer um fluxo
padronizado para o manejo do paciente com determinada condigéo clinica e s&o elaborados por

equipes multidisciplinares.

OBJETIVO

Estabelecer um padréo assistencial baseado nas melhores praticas clinicas.

» Otimizar os recursos assistenciais disponiveis.

« Circunscrever a variabilidade das praticas clinicas.

* Mensurar os resultados obtidos junto aos pacientes a partir das condutas assistenciais
» Utilizar os protocolos assistenciais como ferramenta de melhoria da qualidade

assistencial

Em maio/2016 foi dado inicio a elaboragdo de alguns protocolos médicos na instituicao,

pelo Dr.Piero Biteli e corpo clinico. Dentre eles:

PROTOCOLO DATA IMPLANTAGAO
PARADA CARDIO-RESPIRATORIA 25/05/2016
DOR TORACICA 25/05/2016
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA - BRONCOESPASMO 25/05/2016
CRISE HIPERTENSIVA — EDEMA AGUDO DE PULMAO 20/06/2016
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EMERGENCIAS NEUROLOGICAS — AVC — COMA - CEFALEIA 10/07/2016
SEPSE (EM CONSTRUCAO) A IMPLANTAR

UPA ZONA NORTE - Rua Jo&o Caliman, 80 — Parque das Nagbes
CEP 17512-530 — Marilia - SP - (14) 3316-2236 — www.abhu.com.br


http://www.abhu.com.br/

Upﬂ ASSOCIAGAO BENEFICENTE HOSPITAL UNIVERSITARIO

2 4h Mo UPA 24h ZONA NORTE

AT M T

Marilia, 05 de setembro de 2016

Oficio — 001 - 08/2016
Assunto Prestacéo de contas ref, AGOSTO / 2016

Vimoes através desie apresentar a prestagio de contas mmensal referants aos Indicadores
de desempanho auantitalivas & qualitativas confarma Edital & Contrato de Gestio

"ANEXO V- SISTEMA DE TRASNFERENCIA DE RECURSOS E PARAMETROS DE INDICADORES DE
DESEMPENHO"

01 - Humnm da consiltas médlm mﬂ'zndn
2 - Milmero de examaes reallzados
(13 - Nutmero de procedimentos realizados

TABELA 2 - indicadores de Desempenho Qualitatives

01 - Implantagao de Comissido de Humanizacio

02 - Implantagdo de Serviga de Acolhimento » Classificagdo de Risco

03 - Implantac@o de Servigo de Avaliagdo de Satisfagao do Usuario

04 - Realizagao de atividades de Educacie Fermanente

05 - Integraciio como Complexo Regulatior Municipal

06 - Implantacio de Comizsdo de avaliagdo do prontudrio

07 - Implantacio de Consalho de Etica Medica, Diretor Clinice e Tecnico
08 - implantacao de Comissao de Controle de Infoccao Hospitalar (CCIM)
08 - implantagao de pelo menos res protocofos clinicos para as patologias mais pnuhmll om
uUrgencia e emergencia em consanancia com os protocolos da Secrotaria.

Agradecemos antecipadamente 8 cooperagic e aprmmimm nests opﬂnqnpa
nossos protestos da mais elevada eetima e dislinta mns*um;}n
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